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Santrauka

I.Bendrosios nuostatos

Lietuvos jvaizdzio formavimo strategija — tai ilgalaikis koordinuojamas vientisas Salies
jvaizdzio formavimas vidaus ir uzsienio tikslinéms grupéms. Strategijos tikslas — sukurti
kryptingg ir sistemingg informavimo apie valstybe politika.

Nuoseklus strategijos igyvendinimas padés siekti valstybés ilgalaikés raidos tiksly bei
uzsienio politikos prioritety, didinti Lietuvos Zinomuma, stiprinti nacionalinj identitetg, skatinti
gyventojy lojaluma Saliai ir diegti europietiskas vertybes.

Valstybés jvaizdzio formavimas — tai nacionalinés politikos dalis, viena i§ priemoniy
igyvendinti valstybés vizijg. Ivaizdzio formavimas ir palaikymas, reputacijos stiprinimas ir
aktyvi rinkodara yra modernios valstybés bitina strateginiy permainy bei strateginés
kompetencijos salyga. Ivaizdzio formavimas yra ilgalaikis procesas. Formuodama jvaizdj,
valstybé siekia konkreciy tiksly: pritraukti investicijas, skatinti eksporta, didinti lankytojy
skaiCiy, stiprinti nacionalinj identitetg ir valstybés politing svarba.

Valstybés jvaizdzio formavimo strategija:

» pateikia vieningg jvaizdzio pamating idéja, Kkuria grindziama jvaizdzio
komunikacija;
suteikia pagrindg koordinuoti informavimg ir komunikacijg apie valstybe;
uztikrina koordinuotg bei efektyvesnj 1ésy panaudojima;
apibrézia informavimo ir komunikacijos priemones bei veiksmus, geriausiai
pristatanCius Salj vidaus ir uZsienio visuomenéms ir labiausiai atitinkancius
valstybés tikslus bei vizija.

Strategija grindziama Lietuvos jvaizdzio uzsienio Salyse ir Lietuvoje reprezentatyviy tyrimy
rezultatais, institucijy informavimo ir komunikacijos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
studija, Salies gyvenimo sri¢iy (verslo aplinkos (investicijy, eksporto), turizmo, Zmoniy (kaip
Salies tapatybés ir darbo jégos), valstybés valdymo, kultiiros, istorinio paveldo ir sporto)
jvertinimu. Remiantis situacijos analize, parengta jvaizdzio pamatin¢ id¢ja bei jos
komunikacija, pateiktas strategijos jgyvendinimo modelis, kryptys ir prioritetai, koordinavimo
struktiira ir strategijos jgyvendinimo priemoniy planas.

Y VV

I1. Situacijos analizé
I1. 1. Lietuvos jvaizdzio uZsienio Salyse ir Lietuvoje reprezentatyviy tyrimy rezultaty
apibendrinimas
Siekiant jvertinti Lietuvos jvaizdj, 2006 m. birzelio — rugpjac¢io mén. buvo atliktos
reprezentatyvios visuomenés nuomonés apklausos 27 Salyse: visose Europos Sajungos
valstybése, Baltarusijoje ir Rusijos Federacijos Kaliningrado srityje. Apklausy rezultatai buvo
agreguoti | Lietuvos uzsienio ir vidaus jvaizdzio indeksus. Be $iy indeksy, buvo skai¢iuojamas
ir misrus indeksas (2004 ir 2005 mety statistiniy rodikliy dinamika). Siy trijy indeksy vidurkis
sudaro Lietuvos jvaizdzio indeksa, kurio reiksmé +16 skaléje nuo -100 iki +100.
Atlikto tyrimo i8vados:
» Lietuvos jvaizdis $alies viduje yra blogesnis nei uzsienio Salyse.
» Lietuvos gyventojai dazniau nei uzsienio $aliy gyventojai nesutinka su teiginiais,
kad Salyje mazai korupcijos, kad Salis yra politiSkai stabili, moderni, patraukli
investicijoms, ekonomika spar¢iai vystosi.
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» Lietuvos gyventojai dazniau pritaria teiginiams, kad Lietuvos sportininkai geri, Salis
patraukli turizmui, turi turtingg kultiira, geri santykiai su kitomis Salimis.

» Europoje Lietuva yra mazai zinoma — vidutiniS8kai 42 % apklaustyjy negaléjo
atsakyti j pateiktus klausimus.

» Palankiausiai Lietuva vertina artimiausios Salys: Baltijos Salys (Latvija, Estija) ir
kaimyninés Salys (Baltarusija, Lenkija, Rusijos Federacijos Kaliningrado sritis).
Maziau palankiai $alj vertina ES Siaurés regiono $alys (Suomija, Svedija, Danija),
daugiau nepalankiai vertina ar negali Lietuvos jvertinti labiau nuo Lietuvos
nutolusios Salys, tarp jy penkios didziosios ES Salys (Didzioji Britanija, Ispanija,
Italija, Pranciizija, Vokietija).

» Uzsienyje yra dazniau nesutinkama, kad Lietuvoje yra mazai korupcijos, kad
Lietuva yra politiskai stabili, moderni Salis.

» Uzsienyje yra dazniau sutinkama, kad Lietuvos zmonés geri, draugiski, kad
Lietuvos turtinga kultiira, kad Lietuvos santykiai su kitomis Salimis yra geri.

Tai pirmieji tyrimai, kuriais siekiama nustatyti Lietuvos jvaizdj uzsienyje ir pacioje
Lietuvoje. Atliktos reprezentatyvios apklausos parodé¢ nepakankamg daugelio Saliy gyventojy
informuotuma apie Lietuva ir pakankamai prastg Lietuvos jvaizdj pacioje Lietuvoje.

Norint issiaiskinti, kodél Lietuva yra tam tikroje informacinéje izoliacijoje ir kaip reikia
gerinti padéti, reikéty atlikti kokybinius tyrimus tose Salyse, kurios svarbios Lietuvai plétojant
politinius, ekonominius bei kultirinius rySius. Jais buty siekiama atsakyti ne tik ,kaip ir kiek
vertina®, bet ir ,,kodél. Tokiy kokybiniy tyrimy rezultatai padéty tiksliau nustatyti menko
Lietuvos jvaizdzio priezastis bei pasirinkti tinkamiausias bei efektyviausias informavimo ir
komunikacijos priemones.

Atsizvelgiant | Salies uzsienio politikos prioritetus bei fakts, kad Lietuva siekia tapti
tarpregioninio ekonominio, kultlirinio ir politinio bendradarbiavimo centru, kiekybiniai ir
kokybiniai tyrimai taip pat turéty buti atlikti ir kitose Lietuvai svarbiose Salyse: Rusijoje,
Ukrainoje, Moldovoje, Gruzijoje, siekiant issiaiskinti kaip ir kodél Lietuva vertina ty valstybiy
visuomenes bei jy tikslinés grupés.

Norint uztikrinti Salies jvaizdzio vertinimo testinumg, Kokybiniai ir kiekybiniai Lietuvos
jvaizdzio tyrimai turéty buti atliekami reguliariai, remiantis jau atlikty tyrimy metodika ir
metodologija. Sisteminga, karta per dvejus - trejus metus priklausomai nuo tyrimo pobudzio,
Salies jvaizdzio ir jo komponenty dinamikos stebésena leisty operatyviai ir efektyviai reaguoti |
Lietuvos jvaizdzio pokycius tiek Salies viduje, tiek uzsienyje.

11.2. Institucijy informavimo ir komunikacijos stiprybiu, silpnybiu, galimybiy ir
grésmiy studija

Apzvelgta valstybés institucijy informavimo apie Lietuvg veikla parodé, kad per keliolika
mety sukurta funkcionuojanti valstybin¢ visuomenés informavimo infrastrukttra. Taciau Salies
ivaizdzio kiirimo ir aktyvinimo srityje pazengta nedaug. Nors auks¢iausios valdZzios institucijos
suvoke Salies vidaus ir iSorés jvaizdzio kiirimo svarba, daugelis su jvaizdzio kiirimu susijusiy
iniciatyvy bei rengty dokumenty taip ir liko sumanymais popieriuje.

Salies jvaizdZio formavimo veikla buvo koordinuojama fragmentiskai, be aiskios vieningos
strategijos, koordinuoto finansavimo bei sistemingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo.

1996 metais Lietuvos Respublikos Prezidentas A. Brazauskas pasirasé dekreta dél
valstybés informacijos politikos tarybos sudarymo. 2001 metais jsteigta vieSoji istaiga
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»Lietuvos institutas®. 2003 m. vasario mén. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
jsteigta Informacijos apie valstybe koordinavimo komisija, tac¢iau $iuo metu ji veiklos nevykdo.

Nuo 1996 mety visuomenés informavimas buvo svarbus valstybés institucijy komunikacijos
tikslas: sudarytos prieigos visuomenei prie vieSosios informacijos, sukurti ir jstatymu
suvienodinti  valstybés institucijy tinklapiai, pradétos formuoti valstybés institucijy
komunikacijos struktiiros, steigiami rySiy su visuomene padaliniai, skiriamas démesys
bendravimui su ziniasklaida, vykdoma vieSosios komunikacijos stebésena, tobulinami
darbuotojy bendravimo gebe¢jimai.

Per pastaruosius penkerius metus Lietuvos valdzios ir valdymo institucijy komunikacijos
veiklos pagrindg sudaré¢ visuomenés informavimas — vienkrypté informacijos sklaida
visuomenei, nesiekiant abipusio rysio, dialogo bei supratimo.

2005 metais Lietuvos Respublikos Seimo UzZsienio reikaly komiteto atlikta valstybés
institucijy apklausa parodé¢, kad 2004 metais Salies institucijos informavimo ir komunikacijos
apie Lietuvg veiklai apytiksliai iSleido 20 min. Lt, 2006 metais Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarijos surinktais duomenimis Salies institucijos informavimo apie Lietuva
veiklai 2005 metais apytiksliai i§leido 31 mlIn. Lt. Sie duomenys néra pakankami, kad galétume
i$samiai jvertinti Lietuvos jvaizdzio formavimui panaudoty 1é8y dydj, nes apklausoje dalyvavo
ne visos institucijos ir nebuvo taikoma vieninga metodika.

Siekiant pateikti argumentais pagrista esamos padéties jvertinimg bei motyvuotas ir
adekvacias rekomendacijas, kaip optimizuoti institucijy komunikacijos veiklg jgyvendinant
jvaizdzio formavimo strategija, 2006 m. liepos — rugpjucio mén. buvo atlikta informavimo ir
komunikacijos Lietuvos institucijose stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy studija
(SSGG). SSGG studijos pagrindas - du Zvalgomojo pobiidzio tyrimai: institucijy visuomenés
informavimo bei komunikacijos Lietuvoje bei uzsienyje tyrimas ir institucijy, diplomatiniy
atstovybiy uzsienyje interneto svetainiy tyrimas.

Tyrimo metu nustatytos problemos, kurios trukdo valstybés institucijoms efektyviai vykdyti
informavimo ir komunikacijos veiklg bei formuoti Salies jvaizdj Lietuvoje bei uZsienyje:
triksta politinés valios tgsti pradétas iniciatyvas ir jas nuosekliai jgyvendinti;
mazas institucijy veiksmy derinimas bei bendradarbiavimas trukdo siekti vieningy
tiksly;
1éSy iSskaidymas atskiriems fragmentiskiems veiksmams, uZuot rengus tikslingas
integruotas programas;
vieningo koordinacinio centro, atsakingo uz $alies jvaizdZio formavimg, nebuvimas;
démesys informacijos sklaidai, o ne visuomenés nuomone¢s formavimui;
mazas démesys komunikacijai apie Lietuva uzsienio Salyse;
nepakankamas ir nevienodas institucijy ir jy vadovy supratimas apie institucijos bei
Salies jvaizdzio formavimo poreikj.

Siekiant, kad $alies jvaizdis padéty jgyvendinti valstybés raidos strateginius tikslus biitina:

» valstybiniu lygiu priimti sprendimus, uZztikrinancius vieningg ir kryptinga

informavimo apie Lietuva politika;

» uztikrinti, kad Salies jvaizdzio formavimas buty integruotas | institucijy

atstovaujamo sektoriaus vystymo strategijas;

» sukurti tarpinstitucing sistema, kuri leisty uztikrinti, kad jvaizdzio formavimui

skirtos priemonés ar programos biity jgyvendinamos vadovaujantis tarpusavio
bendradarbiavimo bei koordinavimo principais;

VVVY V VY
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» ivertinti Salies institucijy veikla bei naudojamas 1éSas ir zmogiskuosius isteklius
visuomenés informavimo bei komunikacijos srityse, optimizuoti ty iStekliy
panaudojima;

» kad valstybés institucijos, informuodamos visuomene, skatinty dialogg, tarpusavio
supratimg, bendradarbiavima bei lojaluma.

Siekiant gauti i§samy valstybés institucijy vykdomos informacijos sklaidos vaizda, biitina
atlikti objektyvy ir metodiSka valstybés institucijy informavimo ir komunikacijos veiklos
auditg, jvertinant ir finansiniy iStekliy panaudojima.

Atliktos situacijos analizés apibendrinimas

» 42 % apklausty uzsienio Saliy gyventojy nezino apie Lietuva.

» Lietuvg Zinantys uzsienio gyventojai skeptiSkai vertina: politinj stabiluma,
korupcijos lygj, modernumg ir patrauklumg investicijoms.

» Lietuvos gyventojai, nors net 72 proc. apklaustyjy didziuojasi budami Lietuvos
pilieciais, taCiau svarbius valstybés gyvenimo aspektus vertina labai kritiskai:
nesutinka, kad Lietuva yra moderni $alis, kad jos ekonomika vystosi spar€iai, kad ji
yra patraukli investicijoms, politiskai stabili, kad Salyje mazai korupcijos.

» Neéra vientisos ir koordinuotos informavimo apie valstybe politikos. Valstybés
informacija yra prieinama visuomenei, taCiau dialogas su visuomene néra
formuojamas, informavimo veiklos efektyvumas nejvertintas.

I11. Strategijos tikslai ir uzdaviniai

Tikslai:
» formuoti Lietuvos jvaizdj, kuris padéty jgyvendinti valstybés ilgalaikés raidos
tikslus bei uzsienio politikos prioritetus;
» didinti Lietuvos zinomumg, siekiant lojalumo ir atstovavimo vidaus ir uzsienio

visuomenéje;
» stiprinti nacionalinj identiteta.
Uzdaviniai:
» vykdyti kryptinga ir sisteminga informavimo ir komunikacijos apie valstybe
politika;

» sukurti Lietuvos jvaizdzio formavimo sistema;

» uztikrinti, kad Lietuvos raida, pazanga ir pasiekimai biity zinomi Lietuvos ir
tarptautinei visuomenei;

» kryptingai ir sistemingai teikti informacija apie Lietuva iSeivijai.

IV. Ivaizdzio pamatiné idéja
Pamatiné id¢ja yra Salies jvaizdZio kiirimo samprata, atspindinti Salies galimybes ir
i§skirtinuma, kuria grindziama jvaizdzio komunikacija. Skleidziant vieningg id¢ja, Lietuvos bei
tarptautinei visuomenei formuojamas aiskus, Salies esme atspindintis vaizdinys.
Ivaizdzio pamatiné idéja isskiria Lietuvq, kaip Salj, kurioje Zmonés kuria ir jgyvendina savo
idéjas. Tai - jauna, energinga, moderni, europietisSka Salis, sugebanti jveikti bet kokius
Lietuviai — veiksmo ir veiklos Zmonés. Daug daro — mazai kalba. Jeigu nori kq nors
nuveikti, galvok apie Lietuvg. Lietuva veikia.
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Pamatinés idéjos pagrindimas. Dabartiné Lietuva — liberali, demokratiné, rinkos
ekonomikos valstybé, turinti turtingg, savita, modernig kultiira.

Taikiu, demokratiniu btidu atkiirusi savo nepriklausomybe pradéjo Soviety Sgjungos griiit].
Dabar Lietuva — visateisé Europos Sgjungos ir NATO naré. Valstybé i§ paramos gavéjos tapo
valstybe — donore.

2005 metais Lietuva uzsitikrino lyderés vieta tarp ES Saliy pagal ekonomikos augimo
spartg. Gerai iSplétota IRT infrastruktiira, placiai naudojamas vieSojo judriojo telefono rysys.
Palyginus su 2004 metais rodikliais, 2005 metais 27 procentais iSaugo prekiy eksportas ir
ketvirtadaliu padidéjo prekiy importas. Lietuva, kaip patikima partneré, sékmingai dalyvauja
tarptautinése NATO operacijose.

Lietuva sékmingai vykdo regioninés galios ir jtakos valstybei biidingg uzsienio politika,
palaiko provakarietiSkas jégas pietvakarinéje posovietinés erdvés dalyje. Lietuva aktyviai
dalyvauja Baltijos 3aliy, Baltijos ir Siaurés Zaliy bei Baltijos jiiros baseino valstybiy
bendradarbiavimo strukttirose.

Placiai vertinamas Lietuvos menas, teatras, muzika, Lietuvos menininky novatoriSkumas,
sportininky laiméjimai, garsiis mokslininkai ir jy darbai.

Sukurti  verslai sékmingai plétojami ir uz Lietuvos riby. Mazmeniné prekyba,
biotechnologijos, lazeriy pramon¢ gali buti laikomi regiono lyderiais.

Lietuva ir jos Zzmonés yra daug pasieke ir pelnytai gali tuo didZiuotis, taciau pasaulis to
nezino. Lietuviy charakterio bruozas yra tas, kad lietuvis dirba, daug padaro, bet mazai apie tai
kalba. O jeigu kalba, tai linkgs nesureik§minti, nuvertinti ar net nutyléti savo gerus darbus,
pasiekimus. Lietuvio supratimu, geriausiai uz jj kalba jo padaryti darbai.

Lietuviy emigranty gebéjimas sékmingai jsikurti svetur liudija, kad lietuviai dirba
produktyviai ir pasiekia daug. Jie yra gerbiami ir vertinami.

Salys yra panaSios savo ekonomika, gamta, kultira, istorija, menu. Salys skiriasi savo
zmoneémis. Lietuvos unikalumas yra Lietuvos Zzmonés, nes zmonés yra nepakartojami.

Pamatiné idé¢ja atitinka Lietuvos valstybés siekj biiti jtakinga, sparciai besivystancia
modernia regiono valstybe, patikima Europos valstybe, Europos Sajungos kaimynystés
politikos eksperte, aktyviai vykdancia regiono galios ir jtakos valstybei biidinga politika.

Lietuva turi realig galimybe tapti tarpregioninio bendradarbiavimo centru, jungianciu
Baltijos, Siaurés, Vidurio Ryty Europos regiony, pietvakariy posovietinés erdvés valstybes.

V. Pamatinés idéjos komunikacija Lietuvos ir uZsienio visuomenéms

Pamatin¢ id¢ja yra perteikiama parodant Lietuvos Zmoniy pasiekimus ir taip papasakojant
apie Salj. Pristatant verslininky, mokslininky, mokytojy, inZinieriy, menininky ir kity Zmoniy
pasiekimy istorijas, pasakojama apie jvairias valstybés gyvenimo sritis, verslo aplinka,
investicijy galimybes, eksporto, importo, naujy rinky, inzinerinio potencialo, gamybos,
kultiiros, turizmo, sporto, mokymosi ir mokslo, logistikos ir pan. galimybes. Pateikiami ir
Lietuvoje gyvenanciy, ir j uzsienj emigravusiy lietuviy pasiekimy pavyzdziai.

Pasakojant Zmoniy istorijas parodoma, kad valstybé gerbia, didziuojasi ir vertina savo
zmones nepaisant ar jie gyvena Lietuvoje, ar yra jsikiir¢ svetur. Taip biity pranesta ir
emigravusiems lietuviams, kad jie taip pat svarbiis Lietuvai.

Girdédami teigiamus, tikroviSkus dalykus apie Salj, ja didZiuotis, tikeéti ir jai atstovauti ima
patys Zmongs.
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Sitloma komunikacija yra emociSkai jtaigi ir patikima, nepolitizuota, motyvuojanti,
stiprinanti lojaluma, veiksminga, universali ir unikali.

VI. IvaizdZio formavimo Kryptys ir prioritetai

Atlikta valstybés gyvenimo sriciy stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé
1SrySkino sri¢iy pranaSumus, kurie turi buti akcentuojami rengiant konkrecias sri¢iy
komunikacijos programas (detaliau zr. Strategijos 11, V ir X skyriuose).

Remiantis tarptautine patirtimi, formuojant Lietuvos jvaizdj konkreciu laikotarpiu
pasirenkamos jvaizdzio formavimo kryptys bei prioritetinés sritys. AukS$Ciau paminéta
situacijos analizé parodé¢, kad pirmuoju ketveriy mety laikotarpiu, formuojant visos Lietuvos
jvaizdj, pagrindinis démesys turi biiti skiriamas:

» vidaus komunikacijai, t.y. kuriant valstybés jvaizd] Salies viduje bei komunikacijali
apie Lietuvg iSeivijai;

» vieSosios diplomatijos plétotei;

» investicijy pritraukimui.

Vidaus komunikacija. Lietuvos visuomené yra svarbiausias jvaizdzio formavimo asmuo,
kuris s¢kmingai gali atlikti savo vaidmenj tik tada, kai supranta valstybés jvaizdzio svarba, kai
formuojamas jvaizdis yra visuomenei priimtinas, kai jvaizdzio deklaruojamos vertybés
sutampa su Salies gyventojy vertybémis ir kai visuomen¢ tapatinasi su Salies jvaizdziu.

Salies gyventojy noras didziuotis savo valstybe stiprinty jy pilietiskuma, nacionalinj
identiteta, savigarbag.

Sparciai auganti emigracija bei rySkus proto nutekéjimas i§ demokratinés valstybés, kurios
ekonomika sparciai auga, formuoja neigiamg valstybés jvaizd;.

Sitloma jvaizdzio formavimo komunikacijos forma — pristatyti Lietuva, papasakojant apie
Zzmoniy pasiekimus, tarp jy apie pasiekimus ir ty Lietuvos zmoniy, kurie gyvena uzsienyje —
padéty uzmegzti bei sustiprinti Lietuvos rysj su iSeivija - integralia Lietuvos dalimi.

VieSoji diplomatija. Lietuvos vieSoji diplomatija — bene vienintelé jvaizdzio formavimo
sritis, turinti akivaizdzig patirt] valstybés ivaizdzio formavimo srityje bei aiskiai suformuluota
koncepcijg (tarpregioninio bendradarbiavimo centras), kuri yra pelniusi Salies ir uzsienio
visuomeniy palankuma.

VieSoji diplomatija greic¢iausiai duoda apiuopiamy rezultaty, nes yra nukreipta j placigja
visuomeng ir sudaro galimybes didinti Salies atpazistamumg ir stiprinti Zinomumg. Taciau
vieSoji diplomatija neduoty ilgalaikés naudos, jei buty jgyvendinama atskirai, savarankiskai, o
ne kaip sudétiné jvaizdzio formavimo dalis, priemoneé.

Investicijy pritraukimas. Pastaraisiais metais Lietuva yra tarp maziausiai uzsienio
investicijy pritraukianéiy $aliy Europos Sajungoje, o investicijos yra butina stabilaus ir spartaus
iikio augimo salyga. Salies konkurencingumo didinimui reikalingos investicijos j modernias
technologijas, kadangi Lietuvos tkis nepasizymi ypatingais modernizavimo pasiekimais.
Prognozuojama, kad tradicinés tkio Sakos ilgu laikotarpiu neissilaikys ES ir judés j kitus,
mazesnius gamybos kaStus sitilancius kraStus. Tad investicijos 1 modernia gamyba leisty
18laikyti bei sukurti konkurencinius pranaSumus globalioje rinkoje. Nors Lietuvoje plétojamos
biotechnologijos, lazeriai bei kitos moderniomis laikomos technologijos, be investicijy bei
naujy produkty net ir Siose srityse reikSmingy proverziy tikétis biity sunku. Jei nebus
diegiamos inovacijos, tradicinés pramonés Sakos ilgainiui negalés uztikrinti reikiamos
pridétinés vertés kiirimo apimties.
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Investicijos, skirtos moderniy paslaugy bei gamybos vystymui, glaudZziai siejasi su kitomis
sferomis ir visy pirma su mokslo bei mokymo institucijomis. Taikomieji tyrimai tampa
aktualiis tkio plétrai bei konkurencingumui didinti.

VII. Strategijos igyvendinimo etapai

Sitlomas nuoseklus ir nuosaikus, t.y. etapy, strategijos jgyvendinimo modelis, kurio esme —
koordinuota ir tikslinga vieSojo sektoriaus informavimo ir komunikacijos veikla. Tokiu biidu
bty optimizuojami valstybés institucijy turimi iStekliai, informacijos sklaidos bei
komunikacijos buidai, kanalai ir priemonés.

Sis modelis parengtas atsizvelgiant j kity 3aliy praktika bei remiantis Lietuvos patirtimi:
visuomenés informavimo apie Salies integracija | ES, apie euro jvedima, apie ES struktiiriniy
fondy paramg ir kt. Integracijos ir stojimo j ES atveju informavimas ir komunikacija buvo
vykdoma visos Salies mastu koordinuotai ir vieningai, dalyvavo visos svarbiausios Salies
institucijos, todel buvo pasiektas didelis gyventojy pritarimas ir palaikymas Salies narystei ES.

Lietuvos jvaizdzio uzsienyje ir Lietuvoje tyrimo rezultatai, institucijy informavimo ir
komunikacijos studija parodé, kad sektorinis ar Zinybinis jvaizdzio formavimas nepasiekty
strategijoje iSkelty tiksly: didinti Lietuvos zinomuma, stiprinti nacionalinj identiteta, formuoti
Lietuvos jvaizdj, kuris padéty jgyvendinti valstybés ilgalaikés raidos tikslus bei uzsienio
politikos prioritetus.

Strategijos jgyvendinimas yra ilgalaikis, trunkantis deSimtmecius procesas, todél
skirstomas ] laikotarpius, 0 laikotarpiai - j etapus. Pirmasis ketveriy mety laikotarpis
suskirstytas ] tris etapus, kuriy trukmé néra grieztai apibrézta: i§ vieno etapo pereinama ] kita
jgyvendinus ankstesniame etape iskeltus tikslus ir uzdavinius.

Strategijos igyvendinimo etapai:

| etapas. Koordinuota institucijy informavimo ir komunikacijos veikla (2007 - 2008
metai);

Il etapas. [vaizdZio formavimas, teikiant iSskirtinj prioriteta investicijy pritraukimui
(2008 — 2009 metai);

Il etapas. Jvaizdzio formavimas Siomis kryptimis: verslas, laisvalaikis, vieSoji
diplomatija (2009 — 2010 metai).

Pirmasis etapas. Siame etape sutvarkoma valstybés institucijy komunikacijos sistema ir
valdymas, suformuojama jvaizdZio strategijos jgyvendinimo struktiira, valstybés institucijoms
pristatoma ir iSaiSkinama strategija, pradedamos kaupti duomeny bazés, sutvarkoma ir
sukuriama verbaling ir vizualiné jvaizdzio iSraiSka (Lietuvos jvaizdZio knyga).

Kartu tesiama jau suplanuota institucijy komunikacijos veikla Salyje, rengiamos
informavimo ir Svietimo programos nuomonés formuotojams, siekiant juos jtraukti ir skatinti
aktyviai dalyvauti formuojant Salies jvaizdj.

Kuriama koordinuota rySiy su uZsienio Ziniasklaida sistema.

Parengiamos ir pagal galimybe jgyvendinamos konkrecios komunikacijos priemones,
padésiancios sustiprinti rySius su iSeivija. Plétojama vieSoji diplomatija. Parengiama investicijy
pritraukimo komunikacijos programa. Atliekami visuomenés nuomonés kokybiniai tyrimai
(giluminiai interviu su tiksliniy grupiy atstovais). Rengiamasi kitam komunikacijos etapui.

Igyvendinimo minimumas sietinas su peréjimu ] antrgja etapa: suformuota jvaizdZzio
strategijos jgyvendinimo valdymo sistema ir institucijy bendradarbiavimo strukttira, parengta
Salies jvaizdzio knyga bei Salj reprezentuojanti interneto svetainé, iSaiSkinta jvaizdZio
formavimo strategija bei pamatiné idéja valstybés institucijoms, pradétos formuoti Zmoniy
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pasiekimy, tarptautiniy renginiy ir jvykiy, kanaly ir tiksliniy grupiy duomeny bazés, sukurta
vieninga ziniasklaidos stebésenos sistema, kokybiskai perziarétos informavimo ir
komunikacijos programos ir veiksmy planai, parengta ir pradéta jgyvendinti informavimo apie
Lietuva programa iSeivijai, surengti informaciniai renginiai nuomonés formuotojams.

Antrasis etapas. Siame etape stiprinama institucijy komunikacijos sistema, valdymo
sistema, kryptingai ple¢iama duomeny bazé. Vykdoma aktyvi komunikacija Salyje pristatant
valstybés pasiekimus, jgyvendinamos informavimo ir Svietimo programos tikslinéms grupéms,
stiprinant gyventojy pilieting savimong, lojalumg Saliai. Jgyvendinamos konkrecios
komunikacijos programos iSeivijai. Vie$oji diplomatija plétojama, pagal galimybes démes;j
teikiant investicijy pritraukimui. Tuo paciu metu informavimo ir komunikacijos veikla
vykdoma ir kitose srityse (eksportas, kultira, sportas, turizmas ir kt.), kurios papildo ir
sustiprina  investicijy pritraukimg. Parengiamos specialios komunikacijos programos
atsizvelgiant | ypatingus renginius, tokius, kaip Vilnius — Europos kultiiros sostiné 2009,
Lietuvos pirmininkavimas ESBO, Zalgirio mii§io 600-yjy mety jubiliejus ir kt. Rengiamasi
kitam komunikacijos etapui.

Jgyvendinimo minimumas sietinas su peréjimu | trecigjj etapa: veikianti jvaizdZio
strategijos jgyvendinimo valdymo sistema, jgyvendinama jvaizdzio formavimo strategija:
pristatomi Lietuvos Zzmoniy pasiekimai Lietuvos ir uzsienio visuomenéms, iSeivijai, parengta ir
igyvendinama investicijy pritraukimo komunikacijos programa, plétojama viesoji diplomatija;
igyvendinamos kity sri¢iy komunikacijos programos.

Trediasis etapas. Siame etape toliau stiprinama, pritaikoma pagal poreikius institucijy
komunikacijos struktira, ple¢iama duomeny bazé. Informuojama apie Lietuvoje vykstancius
procesus, pokycius Salies visuomené, jgyvendinamos informavimo ir §vietimo programos
tikslinéms grupéms, stiprinant gyventojy lojalumg, atstovavimg Saliai, jgyvendinamos
kryptingos komunikacijos programos iSeivijai. Atsizvelgiant ] tarptautinius renginius ir
svarbius Lietuvai jvykius, uZsienio Salyse vykdoma aktyvi informavimo ir komunikacijos
kampanija. Atliekami visuomenes nuomoniy tyrimai, padedantys nustatyti, kaip kinta Lietuvos
jvaizdis. Pasirengiama Kitam jvaizdzio formavimo laikotarpiui.

Igyvendinimo minimumas sietinas su etapo uzbaigimu ir peréjimu j kitg laikotarpj: veikianti
jvaizdzio strategijos igyvendinimo valdymo sistema, iSplésta duomeny bazé, jgyvendinama
aktyvi informavimo ir komunikacijos kampanija Lietuvoje ir uzsienio Salyse.

VI11.Strategijos jgyvendinimas ir koordinavimas

Pagrindinés sékmingo jvaizdzio formavimo salygos yra politiné valia tikslingai ir
koordinuotai formuoti valstybés jvaizdj bei nuosekliai jgyvendinti bitinas vidaus reformas,
profesionalumas ir atsakomybé. Pagrindinis vaidmuo, kuriant valstybés jvaizdj, tenka Lietuvos
valstybés jvaizdzio formavima.

Ivaizdzio formavimo strategijos jgyvendinimg koordinuoja Informacijos apie valstybe
koordinavimo komisija (toliau — Komisija, sudaryta Vyriausybés nutarimu Nr.180,
2003.02.03). Komisijos pirmininkas — Ministro Pirmininko pataréjas. Komisijos pirmininkas
tiesiogiai atskaitingas Ministrui Pirmininkui. Komisijos sekretorius — Lietuvos Respublikos
Ministro Pirmininko patar¢jas arba kitas pareigiinas.

Komisija sudaro valstybés institucijy auksc¢iausio rango pareigiinai, Seimo, Prezidentiiros
atstovai. Komisijos darbe turi dalyvauti ir nenuolatiniai komisijos nariai — tai nevyriausybinés
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organizacijos, verslo, vietos valdzios bei ziniasklaidos atstovai ir kt. Komisija inicijuoja
strateginius jvaizdzio formavimo ir vadybos sprendimus.

Komisijos sekretoriatas koordinuoja strategijos jgyvendinimg, valstybés institucijy
tarpusavio bendradarbiavimg pristatant Lietuvos laiméjimus vidaus ir uZsienio visuomenei,
Lietuvos iSeivijai bei inicijuoja projektus. Strategijos dokumente pasitilyta keletas sekretoriato
formavimo varianty.

Informavimo ir komunikacijos veikla, kuri yra Vyriausybés kompetencijoje, turi buti
koordinuojama. Taip pat, butinas glaudus bendradarbiavimas bei veiklos derinimas tarp
Vyriausybés institucijy ir vietos valdzios, visy pirma, Lietuvos savivaldybiy asociacijos bei
Vilniaus savivaldybés.

IX.Rizika

Politinés valios stoka valstybés jvaizdzio formavimui panaikinty galimybe¢ tikslingai ir
kryptingai formuoti valstybés jvaizd;.

Valstybés jvaizdzio formavimo strategija remiasi principu, kad Salies jvaizdis, gyventojy
nuostatos gali biiti jtvirtintos tik per ilga laikotarpi, skai¢iuojama deSimtimis mety.
Trumpalaikis pozitiris j Salies jvaizdzio formavimg gali pakenkti Salies reputacijai, sustiprinti
neigiama valstybés vertinima, gyventojy nusivylima bei skeptiSkuma.

Bet koks bandymas pateikti neobjektyvia, nesazininga, nepagrjsta ir tikrovés neatitinkancig
informacijg apie $alj turéty ilgalaikes neigiamas pasekmes.

Sukurta, bet nejgyvendinta ar tik i§ dalies jgyvendinta strategija turéty jtakos
igyvendinanciy strategijg institucijy neigiamam vertinimui.

Be visos Salies jvaizdzio strategijos, nebiity aisklis informavimo ir komunikacijos apie
valstybe tikslai, nebiity vykdoma koordinuota informavimo ir komunikacijos veikla, 1éSos biity
panaudojamos neefektyviai ir neskaidriai.

Strategijos sudedamyjy daliy visumos poZiiiriu biitina numatyti ir galimg rizika, susijusig su
1gyvendinancio personalo ir iSorés pasitelkiamy organizacijy profesinémis kompetencijomis.

Vieningos informavimo ir komunikacijos apie valstybe politikos nebuvimas ir jos
jgyvendinimo problematiskumas sudaro prielaidas atsirasti nuomonei apie Lietuva, kaip salj,
kurioje nesuvokiama strateginés komunikacijos svarba, kuriant valstybés jvaizdj ir parodant
konkurencinius pranasumus. Lietuva likty nezinoma ir neatpazjstama bei pralaiméty
konkuruojant investicijy pritraukimo, eksporto, kultliros, turizmo skatinimo srityse. Didéty
atotriikis tarp Lietuvos iSeivijos ir Lietuvos, stipréty gyventojy skeptiSkumas valstybés
atzvilgiu.

Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos siillomas poziiris leidzZia tikslingai derinti Salies
pasiekimus, turimus iSteklius ir siillomas inovacijas. Tai yra, nuosekliai komponuoti iki Siol
egzistavusio jvaizdzio kiirimo fragmentiskumq, komunikacijos priemoniy jvairiapusiskumgq ir
tiksline koordinuotq informacijos sklaidg. Bendrojo Salies jvaizdzio, kaip pagrindiniy Salies
sric¢iy neatsiejamos visumos, formavimo efektyvumas grindZiamas strateginiu valdymu,
komunikacijos koordinavimo bitinybe, veiklos aktyvumo periodizacija, sriciy prioritety
nustatymu ir racionaliu istekliy panaudojimu.
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